AKADEMIA

PROGRAM SZKOLENIOWY Z MIKROPOSWIADCZENIEM

Akademia Nowego Menedzera

od kompetencji do autorytetu

Program trzydniowy - 10:00-16:00 - 1 mikroposwiadczenie potwierdzajgce kompetencje rozwijane w catym
programie

Celem programu jest przygotowanie nowych menedieréw do swiadomego i skutecznego petnienia roli
kierowniczej — od zbudowania autorytetu i zaufania w zespole, przez zarzadzanie zadaniami
i delegowanie, po prowadzenie rozméw menedzerskich i budowanie zaangazowania. W odréznieniu od
jednorazowego szkolenia, program prowadzi do uzyskania jednego mikroposwiadczenia potwierdzajgcego
zintegrowany zestaw kompetencji menedzerskich, zweryfikowanych poprzez zadania oceniane podczas
szkolenia oraz wdrozenie umiejetnosci w pracy uczestnika.

CEL SZKOLENIA

Swiadome i skuteczne petnienie roli kierowniczej:

budowanie autorytetu, dopasowanie stylu
zarzgdzania, delegowanie oraz prowadzenie
rozmoéw menedzerskich — potwierdzone jednym

mikropos$wiadczeniem po zakonczeniu programu.

CZAS TRWANIA
3 dni - 10:00-16:00

1, po catym programie

MIKROPOSWIADCZENIE

ADRESACI SZKOLENIA

menedzerowie z niewielkim do$wiadczeniem
liderskim

osoby przygotowujgce sie do pierwszej roli
kierowniczej

nowo mianowani menedzerowie awansowani
wewnetrznie

liderzy zespotéw projektowych i specjalisci
przejmujgcy odpowiedzialnos¢ za prace innych

ZADANIA OCENIANE

3 (po jednym dziennie)

FOLLOW-UP
4—6 tygodni po szkoleniu

Ocena ma charakter praktyczny: uczestnik prezentuje umiejetnosci w ¢wiczeniach i symulacjach, a
nastepnie pokazuje ich zastosowanie w realnej pracy.

FRIS® W PROGRAMIE

W drugim dniu programu uczestnicy poznajg FRIS® — certyfikowane narzedzie diagnozy styléw myslenia — i
przechodzg wiasng autodiagnoze w gronie grupy. To rzetelna metoda, ktdra utatwia zrozumienie naturalnych
sposobéw dziatania i komunikacji wtasnej oraz innych oséb w zespole.

Dla 0s6b zainteresowanych pogtebieniem samoswiadomosci dostepna jest opcjonalna, ptatna sciezka:
indywidualne badanie FRIS® wraz z sesjg omawiajgcq wynik, realizowana odrebnie po zakoriczeniu Akademii.



KORZYSCI ZE SZKOLENIA

Dla uczestnika Dla organizacji
Zbuduje pewnos¢ siebie w nowej roli — Skrécenie czasu adaptacji nowych menedzeréw
przejdzie Swiadomie od bycia ekspertem do bycia w roli i mierzalne efekty inwestycji w rozwaj
liderem Realne wdrozenie umiejetnosci dzieki zadaniom
Nauczy sie budowacd autorytet i zaufanie w wdrozeniowym i follow-upowi po szkoleniu
zespole zréznicowanym pokoleniowo i Spaéjny, wspdlny jezyk zarzadzania (feedback,
hybrydowym delegowanie, expose, Kodeks Zespotu) w catej
Pozna swdj styl myslenia w certyfikowane;j kadrze menedzerskiej

metodologii FRIS® i dopasuje komunikacje do
styléw innych oséb

Nauczy sie delegowania, wyznaczania celdw
oraz prowadzenia trudnych i motywujgcych
rozmow

Otrzyma mikroposwiadczenie — oceniony
dowdd kompetencji do portfolio zawodowego

CZYM JEST MIKROPOSWIADCZENIE

Mikroposwiadczenie to udokumentowany, oceniony dowdd konkretnych kompetencji — w odréznieniu od
certyfikatu za udziat w szkoleniu, potwierdza, ze uczestnik faktycznie potrafi zastosowaé wiedze i narzedzia
w praktyce, wedtug jawnych i wczesniej znanych kryteridw. Jest wtasnoscig uczestnika i moze by¢
wykorzystywane jako element portfolio zawodowego.

Mikroposwiadczenie ,Akademia Nowego Menedzera” potwierdza, ze uczestnik:

rozumie swoja role lidera i potrafi budowac autorytet oraz zasady wspdfpracy z zespotem
potrafi dopasowac styl zarzgdzania do sytuacji, delegowac zadania i komunikowa¢ oczekiwania

umie prowadzié¢ rozmowy menedzerskie, udziela¢ feedbacku, motywowad i reagowac na trudne sytuacje
w zespole

ZAKRES JEDNEGO MIKROPOSWIADCZENIA

m OBSZAR KOMPETENCIJI KLUCZOWA KOMPETENCIJA ZADANIE OCENIANE

Fundament roli lidera i Budowanie autorytetu i kontraktowanie zasad Expose lidera (ocena
autorytetu wspotpracy z zespotem wg kryteriow)

2 Zarzadzanie zespotem i Dopasowanie stylu zarzadzania (FRIS, Symulacja rozmowy
delegowanie przywddztwo sytuacyjne) i delegowanie delegujacej

3 Rozmowy menedzerskie i Feedback, trudne rozmowy, motywowanie i Symulacja trudnej
zaangazowanie rozwigzywanie konfliktow rozmowy

SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM



DZIEN 1 — Fundament roli lidera i autorytetu

Obszar kompetencji 1: Budowanie autorytetu i kontrakt z zespotem

Blok 1 - Otwarcie i ,,Z kolegi na szefa”
Roéznica miedzy specjalistg a menedzerem, trzy obszary odpowiedzialnosci menedzerskiej
Autodiagnoza: Kwestionariusz Umiejetnosci Liderskich

Blok 2 - Autorytet w zréznicowanym zespole
Skad bierze sie autorytet lidera i jak go budowa¢
Roéznice pokoleniowe w zespole, zarzadzanie relacjami po awansie wewnetrznym

Cwiczenie: analiza scenariuszy , Trudne sytuacje miedzy pokoleniami”

Blok 3 - Expose lidera
Struktura expose i zasady jego wygtaszania
Przygotowanie i prezentacja wtasnego expose na forum z informacjg zwrotng
Zadanie oceniane: wygtoszenie expose lidera - Zadanie wdroZeniowe: expose we wtasnym zespole w ciggu 2 tygodni

DZIEN 2 — Zespét, komunikacja i zarzadzanie sytuacyjne

Obszar kompetencji 2: Dopasowanie stylu zarzqdzania i delegowanie

Blok 1 - Style myslenia FRIS®
Wprowadzenie do certyfikowanego narzedzia diagnozy styléw myslenia (4 style)
Autodiagnoza wtasnego stylu myslenia i rozpoznawanie styléw innych oséb

Blok 2 - Zesp6t marzen i komunikacja w stylach myslenia
Gra zespotowa ,,Style myslenia w praktyce”, komunikacja z réznymi stylami FRIS®
Zarzadzanie zespotem w pracy hybrydowe;j
4 funkcje zarzadzania i cele SMART

Blok 3 - Przywdédztwo sytuacyjne i mistrzostwo delegowania
Koncepcja przywddztwa sytuacyjnego Kena Blancharda — matryca dojrzatosci zawodowej pracownika
Zadanie ,,Mapa mojego zespotu” — dopasowanie stylu zarzgdzania do dojrzatosci pracownikéw
Etapy delegowania krok po kroku
Zadanie oceniane: symulacja rozmowy delegujgcej - Zadanie wdrozeniowe: realna rozmowa delegujqgca w ciggu 2—4 tygodni

DZIEN 3 — Rozmowy menedzerskie i zaangazowanie zespotu

Obszar kompetencji 3: Prowadzenie trudnych i motywujgcych rozmow

Blok 1 - Refleksja i motywowanie zespotu
Narzedzia motywacji — baza motywatorow, jak odkry¢, co napedza pracownikow
Kody motywacyjne DNA wg koncepcji Tamary Lowe — autodiagnoza wtasnej motywacji

Blok 2 - Feedback w modelu FUKO
Czym jest informacja zwrotna i jakie sg bariery w jej udzielaniu
Model FUKO — pochwata oraz konstruktywne zwrécenie uwagi
Cwiczenie w parach: formutowanie feedbacku w modelu FUKO

Blok 3 - Trudne rozmowy i konflikt

Rozmowa korygujgca i dyscyplinujgca — cel, struktura, kiedy je stosowac

Zrédta konfliktéw w zespole, style reagowania na konflikt
Zadanie oceniane: symulacja trudnej rozmowy - Zadanie wdrozeniowe: 30-dniowy plan wdrozenia
Zakoniczenie Akademii

Wprowadzenie do rozmowy coachingowej (model GROW) oraz Kodeks Zespotu jako narzedzia ,,na pdzniej”
Indywidualny plan wdrozenia na 30 dni i podsumowanie warunkéw uzyskania mikroposwiadczenia

KRYTERIA OCENY MIKROPOSWIADCZENIA



Mikroposwiadczenie przyznawane jest po spetnieniu kryteriéw w trzech obszarach kompetencji oraz potwierdzeniu realizacji
zadan wdrozeniowych w wyznaczonym terminie po szkoleniu.

Obszar 1 — Fundament roli lidera i autorytetu
Zadanie oceniane: wygtoszenie expose lidera na sali szkoleniowej

Jasno komunikuje wartosci i konkretne oczekiwania wobec zespotu (nie ogdlniki)
Utrzymuje pewng, autentyczng postawe i otwiera przestrzen na dialog z zespotem

Obszar 2 — Zarzadzanie zespotem i delegowanie
Zadanie oceniane: symulacja rozmowy delegujqcej +,,Mapa mojego zespotu”
Poprawnie diagnozuje poziom dojrzatosci pracownika i dopasowuje styl zarzgdzania

Jasno przekazuje zadanie, cel, kontekst i zakres odpowiedzialnosci; ustala sposéb monitorowania bez
mikromanagementu

Obszar 3 — Rozmowy menedzerskie i zaangazowanie
Zadanie oceniane: symulacja trudnej rozmowy (korygujgcej/dyscyplinujgcej)
Stosuje strukture rozmowy (np. model FUKO) i utrzymuje rzeczowy, niekonfrontacyjny ton
Formutuje konkretne, mierzalne oczekiwania i rozpoznaje reakcje rozméwcy bez eskalowania konfliktu

Warunek koricowy: potwierdzenie wdrozenia umiejetnosci w pracy w ramach follow-upu 4—6 tygodni po zakoriczeniu programu.

METODY SZKOLENIOWE | MATERIALY

Warsztaty, ¢wiczenia indywidualne i w parach, symulacje rozméw, gry zespotowe, analiza case studies

Komplet materiatow szkoleniowych oraz karty pracy dla kazdego uczestnika

Zadania wdrozeniowe po kazdym dniu jako dowdd zastosowania umiejetnosci w pracy

Follow-up 4—6 tygodni po szkoleniu — sesja potwierdzajgca wdrozenie i domykajgca proces przyznania mikroposwiadczenia

MIKROPOSWIADCZENIE

Uczestnik, ktéry spetni kryteria oceny we wszystkich trzech obszarach kompetencji oraz potwierdzi
wdrozenie umiejetnosci w codziennej pracy, otrzymuje mikroposwiadczenie ,,Akademia Nowego
Menedzera” — cyfrowg odznake (digital badge) potwierdzajaca zintegrowany zestaw kompetencji
menedzerskich.

Odznaka mozna pochwali¢ sie na LinkedIn i w CV — to weryfikowalne potwierdzenie realnych
umiejetnosci ocenionych w konkretnych zadaniach, a nie samej obecnosci na szkoleniu.

PROWADZACA

Magdalena Gérecka — certyfikowana trenerka biznesu, coach i menedzerka ds. szkolen w ADN Akademia.

Praktyk z ponad 28-letnim doswiadczeniem w biznesie. Specjalizuje sie w rozwijaniu kompetencji miekkich, menedzerskich i
sprzedazowych oraz tworzeniu autorskich programéw rozwojowych. W pracy koncentruje sie m.in. na efektywnosci osobiste;j i
zawodowej, odpornosci psychicznej, komunikacji, asertywnosci, profesjonalnej obstudze klienta oraz wzmacnianiu kompetencji
przywoédczych liderdw.

Zainteresowani realizacjg programu w organizacji?

Agata Boniakowska
Key Account Manager

ADN Akademia Sp. z 0.0. Sp. k.
tel. +48 22 208 28 36 - kom. 503 455 684

agata.boniakowska@adnakademia.pl | www.adnakademia.pl




