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1. Firma/Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem przed
przystapieniem do szkolenia i dostosowania sie do jego postanowien.

2. Przestanie formularza on-line lub wypeinionego i podpisanego formularza
zgloszeniowego faksem badZ pocztg elektroniczng stanowi zawarcie umowy wigzacej i
jest jednoczes$nie zobowigzaniem do zaptaty.

3. Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w ofercie
poszczegblnych szkolen.

4. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkoleni sa cenami netto do ktérych doliczany jest
23% VAT. W przypadku firm zwolnionych z VAT niezbedne jest wypetnienie
o$wiadczenia — dostepny w zaktadce: DO POBRANIA »

5. Najpdzniej na 6 dni przed rozpoczeciem szkolenia, na podany adres e-mail zostang
przestane informacje dotyczace szkolenia. W przypadku potwierdzenia szkolenia,
zostang wystane wszelkie informacje organizacyjne oraz prosba o dokonanie ptatnosci.
W przypadku nieotrzymania jakichkolwiek informacji do 4 dni przed zajeciami, prosimy
o kontakt telefoniczny z dziatem szkolen.

6. W przypadku szkolen/kurséw weekendowych informacja dotyczaca
potwierdzenia/odwotania zostanie wystana 5 dni przed planowanym rozpoczeciem.

7. Rezygnacji bez kosztowej z uczestnictwa w szkoleniu (nie dotyczy szkolen
wyjazdowych) moga Panistwo dokonac¢ przed otrzymaniem ,potwierdzenia udziatu w
szkoleniu”. W przypadku rezygnacji po otrzymaniu ,potwierdzenia udziatu w szkoleniu”
ponosza Panstwo 100% kosztéw uczestnictwa. Rezygnacje nalezy przesta¢ w formie
pisemnej (forma elektroniczna lub papierowa).

8. Odwotanie zgtoszenia na szkolenie wyjazdowe po uprzednim, pisemnym zgtoszeniu,
wigze sie z poniesieniem 50% kosztu catego szkolenia. W przypadku rezygnacji w
terminie krotszym niz 28 dni osoba zgtoszona ponosi 100% kosztow.

9. Za date rezygnacji przyjmuje sie termin wptyniecia pisma do ADN Akademii.

10. Brak uiszczenia wptaty i nie wziecie udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne z
rezygnacja.

11. Faktura pro forma zostaje wystawiona w momencie potwierdzenia szkolenia oraz

wystana w oddzielnym mailu na wskazany adres e-mail (nie dotyczy sektora
publicznego).
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12. Po zrealizowanym szkoleniu zostanie wystawiona faktura VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Faktury wystawiane sg w Krajowym Systemie e-
Faktur (KSeF). W przypadku braku obowigzku lub mozliwosci wystawienia faktury w
KSeF, faktura zostanie przekazana w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail lub
w inny uzgodniony sposoéb.

13. Wptaty nalezy dokona¢ na konto ADN Akademii, po otrzymaniu potwierdzenia
udziatu w szkoleniu. W tytule przelewu prosimy umiescic¢ kod szkolenia podany w
potwierdzeniu. W przypadku sektora publicznego akceptujemy ptatno$¢ na podstawie
faktury po odbytym szkoleniu.

14. Istnieje mozliwo$¢ zamiany zgtoszonego uczestnika z tej samej firmy, nie p6Zniej
jednak niz 2 dni przed terminem szkolenia (nie dotyczy szkolen wyjazdowych).

15. W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie bedzie mégt przeprowadzic¢
zaje¢ w podanym wcze$niej terminie organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu
zajecC. Uczestnicy zaje¢ niezwlocznie zostang poinformowani o tym fakcie.

16. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia najp6zniej na 3 dni
robocze przed terminem szkolenia, z przyczyn niezaleznych od Organizatora

17. Uczestnicy na ostatnich zajeciach otrzymujg certyfikat ukonczenia szkolenia ADN
Akademii. W przypadku kurséw weekendowych uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie
ukonczenia kursu MEN.

18. Materiaty szkoleniowe wreczane uczestnikom zajec¢ chronione sg prawem
autorskim. Kopiowanie i upowszechnianie ich w celach komercyjnych jest zabronione.

19. Informujemy, ze obowigzuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania, jak
réwniez dokonywania nagran video i audio szkolen. Kopiowanie lub préba skopiowania
szkolen i innych materiatow chronionych prawami autorskimi oraz ich dalsze
rozpowszechnianie stanowi powazne przestepstwo. W przypadku naruszenia wyzej
wymienianych zasad zostang podjete stosowne kroki prawne.

20. Zasady sktadania reklamacji:

a) reklamacje bedg przyjmowane wytacznie w formie pisemnej przestane na adres
mailowy szkolenia@adnakademia.pl, w terminie 14 dni od daty zakonczenia szkolenia,
b) reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od daty ich
otrzymania,

c) reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace elementy: dane kontaktowe osoby
reklamujacej (nazwa Firmy, imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), kod i termin
szkolenia, szczegbtowe opisanie szkolenia, powdd reklamacji i uzasadnienie,

d) powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od ADN Akademii,
e) w przypadku osob wobec ktérych ADN Akademia ma roszczenia finansowe
reklamacje beda rozpatrywane indywidualnie, z uwzglednieniem okolicznos$ci sprawy.
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21. Informujemy, Ze administratorem danych osobowych z art. 4 pkt.7 RODO jest
Instytut ADN spétka z ograniczong odpowiedzialnoScia sp. k. z siedzibg w Warszawie
(00-844), ul. Grzybowska 56, ADN Akademia Sp. z o0.0. Sp.k. z siedzibg w Warszawie (00-
844), ul. Grzybowska 56 oraz ADN Akademia Biznesu Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-844), ul. Grzybowska 56. Panstwa dane beda wykorzystane wytacznie do celow
handlowych i zwigzanych z realizacjg zamoéwienia. Przystuguja Panstwu nastepujace
prawa:

a) prawo dostepu do tre$ci danych, na podstawie art. 15, ROD0O”,

b) prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 ,RODO”,

c) prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 ,RODO”,

d)prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 ,RODO”,

e) prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 ,,RODO”.

22. Zasady realizacji ustug zgodnie z BUR:

a) ustugi szkoleniowe realizowane przez ADN Akademia, publikowane w Bazie Ustug
Rozwojowych (BUR), s3 prowadzone zgodnie z Kartg Ustugi oraz opisanymi w niej
efektami uczenia sie.

b) ADN Akademia zapewnia realizacje ustug zgodnie z przyjetymi standardami jako$ci
oraz obowigzujacymi przepisami.

c) w ramach ustug szkoleniowych prowadzona jest ewaluacja jakos$ci szkolenia, w
szczegO6lnosci poprzez ankiety oceny uczestnikow.

d) w przypadku ustug, dla ktérych przewidziano walidacje efektéw uczenia sie, jest ona
przeprowadzana zgodnie z odrebng procedurg, z zachowaniem zasady rozdzielnosci
funkcji (proces ksztatcenia oraz walidacja realizowane s3g przez rézne osoby).

23. ADN Akademia zastrzega mozliwo$¢ rejestrowania szkolen (nagrania audio, video,
zrzuty ekranu) w celach szkoleniowych i jakoSciowych. Uczestnik, dokonujac zgtoszenia
na szkolenie, przyjmuje do wiadomosci mozliwo$¢ rejestrowania zaje¢. Kazdorazowe
nagrywanie odbywa sie po uprzednim poinformowaniu uczestnikow przed
rozpoczeciem szkolenia. Nagrania sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych oraz polityka prywatnos$ci ADN Akademia.
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