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BIZNES RAPORT

Kompetencje miekkie ,,twarda”
przewaga biznesowa

Rynek szkoleniowy ostatecznie przestat byc polem pro-
stych wyboréw miedzy twarda wiedza merytoryczna
a szeroko rozumianym rozwojem osobistym.

JOANNA JAMKA
dyrektorka dziatu konferencji
i Szkolen Zamknietych Biznesowych,
ADN Akademia

Cho¢  sztuczna intcligcncja na
dobre Zagos'ci}a w kaidym biuro-
wym ckosystemie, z raportu De-
loitte 2025 Global Human Capital
Trends iplynie wniosek, keory dzis

wybrzmiewa mocniej niz kiedy-

kolwick Wczes'niej: organizacje,
keore potrafig skutecznie przetozyd
1ud2k% v\7y<)b1raz'rli(g7 empatic¢ i os;}d
na konkretne wyniki biznesowe,
osiagajg niemal dwukrotnie lepsze
rczultaty finansowe niz ich mniej
Judzka” konkurencja.

My te strategiczng Wspé}zaleinos'c'
realizujemy pod hastem ,Mickkie
kompctcncjc, twarde Wyniki”, udo-
wadniajgc w codziennej praktyce
warsztatowej, ze W erze wszech-
obecnych algorytmow to wlasnie
synergia technologii z unikalnym
potcncjalcm ludzkim  stanowi
o ostatecznej sile i odpornosci no-
Wwoczesnej organizacii.

PRZYCHODY 2025
Nazwa firmy Wysokos¢ przychodéw | liczba pkt
w 2025 . (w tys. zt)
1 | CERTES 78095,00 90
2 | KONSORCJUM SZKOLENIOWO- 50257,00 90
DORADCZE GAMMA
3 | GRUPAODITK 21883,00 80
4 | ADN AKADEMIA 17390,00 70
5 | CENTRUM SZKOLENIOWO- 16103,00 70
KONFERENCYJNE COMARCH
6 | NOWEMOTYWACIE 14527,00 70
7 | SANDLERTRAINING POLSKA 14019,00 70
8 | INTEGRA CONSULTING POLAND 12.200,00 70
9 | AYP—WEASCICIEL MARKI AY PRIME 10478,73 70
10 GDANSKA FUNDACJA KSZTAECENIA 8100,81 60
MENEDZEROW
11 | BEHAP-BUD 8079,00 60
12 | FUTURE CENTRE LANGUAGE SOLUTIONS 6336,00 60
13 | WARTO SZKOLIC 6168,00 60
14 | DEVELOR POLSKA 4162,00 50
15 | EFFECTIVEITTRAININGS 4055,00 50
16 | KRAWAT | MUSZKA MALGORZATA KOPCZYK 3619,00 40
17 | WESTHILL CONSULTING 3200,00 40
18 | VRTRAINING 3047,00 40
19 | 4GROW 2515,00 30
20 | PCDK GROUP 2038,00 30
21 | BUZZCENTER 1750,00 20
22 | VADEMECUM — KONFERENCJE | SZKOLENIA 1699,58 20
23 GDANSKA AKADEMIA UMIEJETNOSCI 976 10
MENEDZERSKICH
24 | TRAINBRAIN POLSKA 637,00 10

Punktacja

1001 do 2000 - 20
2001 do 3000 - 30
3001 do 4000 - 40
4001 do 5000 - 50

Przychody za | p6tro
cze 2025 r. (w tys. zt)
1do 1000-10

5001 do 10000 - 60

10001 do 20000 - 70
20001 do 30000 - 80
powyzej 30 000 - 90

Praktyczna optymalizacja
Wydajnos’ci

Pierwsza plaszczyzna tej rewoluji,
ktér% obscrwuj emyu naszych Kklien-
tow, to praktyczna optymalizacja
wydajnosci, w keorej Al pelni role
osobistego asystenta. Przesta]is’my
postrzega¢  sztuczng  inteligencje
jako cgzystcncjalnc zagrozenie dla
micjsc pracy, a zaczelismy widziec
w niej realne narz¢dzie uwalniajace
nasz najcenniejszy, nieodnawialny
zasob — czas. Dane rynkowe s3 w tej
lewestii nieublagane: pracownicy
wcigz zmagajg sie z przyt]faczajacc%
iloscig zadan o niskiej wartosci do-
dangj, tak zwanym busywork, kcore
potrafig pochlong¢ niemal polowe
standardowego dnia pracy. Naszg
rolg jako projektantow nowocze-
snych programow  rozwojowych,
jest pokazanie, jak ten czas sku-
tecznie odzyska¢ i zainwestowad
w zadania o charakterze tworczym
i strategicznym. W naszych progra-
mach szkoleniowych podchodzimy
do tego skrajnic pragmatycznie,
odchodzge od teoretycznych wy-
kladow na rzecz intensywnych
sesji w modelu leaming by doing.
Uczestnicy warsztatow z obszaru
Microsoft Copilot uczg si¢ auto-
matyzowac ucigzliwe procesy, od
generowania zaawansowanych ra-
portéw analitycznych przy uzyciu
jezyka naturalnego, po inteligentne
porza(dkowanic szumu  komuni-
kacyjnego. Jednak idziemy o krok
dalej, wdrazajac narzedzia typu
NotebookLM czy zaawansowane
systemy agentowe, ktore pozwala-
ja ckspertom z obszaru finansow,
prawa czy kadr na blyskawiczng

analiz¢ setek stron dokumentacii
W poszukiwaniu ryzyk prawnych
czy bledow w rozliczeniach. Dzie-
ki temu pracownik przestaje byé
jedynie biernym ,przetwornikiem
danych”, a staje si¢ ich krytycznym
an alitykiem i decydentem.

Niezastqpowalne

Powszechnos¢ technologii uczynita
jednak krytycznymi te umiejetno-
sci, ktérych 7adna maszyna, nawet
najbardziej zaawansowana, nie jest
W stanie zastzgpié. Raport Deloit-
te wskazuje tu na kluczowy trend
Stagility, czyli specyficzng potrzebe
budowania stabilnych fundamen-
tow organizacyjnych przy jedno-
czesnym zachowaniu ogromnej
zwinnosci i e]astycznoéci operacyj-
nej. W tej nowej rzeczywistos’ci rola
lidera i specjalisty ulega calkowitej
redefinicji. Lider przestaje by¢ dys-
trybutorcm informacji i kontro-
lerem zadan, poniewaz te funkeje
przejely sprawne algoryemy. Staje
si¢ on natomiast straznikiem sen-
su i kontekstu. Komunikacja lider-

99

POWSZECHNOSC
TECHNOLOGII UCZYNIEA
KRYTYCZNYMI TE
UMIEJETNOSCI, KTORYCH
ZADNA MASZYNA,
NAWET NAJBARDZIEJ
ZAAWANSOWANA, NIE
JEST W STANIE ZASTAPIC.

ska przesuwa sic dzi§ z poziomu
technicznego instruowania o tym,
co mamy zrobi¢, na poziom bu-
dowania g1gb0kicgo Zrozumienia,
dlaczego dane dziatanic jest istot-
ne oraz jak zespdl czuje si¢ w pro-
cesie nieustannej, techno]ogicznej
zmiany. W Swiecie zdominowanym
przez cyfrowy szum i informacyj-
ny natlok, krytyczna kompetencja
staje sie radykalna przejrzyscosc
oraz umiethnoéé budowania psy-
chologicznego bezpieczenstwa. No-
woczesne przywodzewo to obecnie
trudna sztuka balansowania mie-
dzy twardymi danymi dostarcza-
nymi przez systemy analityczne
a glebokyg empatig poznaweza, ked-
ra pozwzﬂa zrozumie¢ czlowicka po
drugiej stronie ckranu. To whasnie
na styku zaawansowanej analityki
i czysto ludzkicj intuicji rodzi si¢
nowa jakos¢ zarzadzania, bez kro-
Tej nawet najdroiszc narzgdzia Al
stang sie dla ﬁrmy jedym'e kosztem,
a nie dzwignia wzrostu.

Potrzeba powrotu do

Judzkiego jadra”

Ta potrzeba powrotu do ,,1udzl<ieg0
jadra” w biznesie redefiniuje kon-
kretne i bardzo wymierne procesy
w obszarze HR. Jako firma szko-
leniowa identyfikujemy luki tam,
gdzie twarde procedury Zderzaj%
sic z nieprzewidywalnym czynni-
kiem ludzkim. chnym 7 najbar—
dziej pozgdanych obecnie tematow
jest rozpoznawanie wykorzystania
Al przez kandydatow w procesach
rekrutacyjnych. W' rzeczywistosci,
w ktorej niemal kazde CV i list mo-

tywacyjny moga zostaC perfekeyj-
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nie wygenerowane przez algorytm,
rekruter musi wykazac si¢ najwyz-
szg forma osadu oraz krytycznego
myslenia. Uczymy specjalistow HR,
jak prowadzié rOZmowy rckrutacyj -
ne w taki sposob, aby pod warstwg
Wygenerowang przez Sztuczng in-
teligcnch dostrzec autentyczne
doswiadczenie, intuicje i postawe
kandydata. To wlasnie zdolnos¢
do pog}qbionej interpretacji sub-
telnych sygnalow i postaw staje si¢
dzi$ na skutmzmqszvm filtrem na
rynku pracy. Podobng transforma-

cj¢ przechodzg role HR Business
Partnerow oraz Office Manageréw,
keorzy dzigki Al zyskujg przestrzen

PRZESTALISMY
POSTRZEGAC SZTUCZNA
INTELIGENCJE JAKO
EGZYSTENCJALNE
ZAGROZENIE DLA MIEJSC
PRACY, A ZACZELISMY
WIDZIEC W NIEJ REALNE
NARZEDZIE UWALNIAJACE
NASZ NAJCENNIEJSZY,
NIEODNAWIALNY ZASOB
— CZAS.

na budowanie odpornosci psy-
chicznej zespolow i strategiczne
zarzgdzanie zmiang, laczac nauke
narzedzi  cyfrowych z  psycholo-
gig komunikacji. Pokazujemy, ze
technologia jest najskuteczniejsza
Wtedy, gdy siuZy budowaniu relacji
i poczuciu wspolnego celu, co jest
fundamentem efektywnosci w roz-
proszonych zespotach.

Potrzeba ewolucji

Mamy pelng swiadomose, ze tra-
dycyjny model szkoleniowy musi
ewoluowa¢, aby nadgzy¢ za tym
tempem zmian rvnkowx rch. Dhtego
nasza misjg jest ﬂukus}wnc prze-
chodzenie na model blended lear-
ning, wspierany przez nowoczesne
narzedzia cyfrowe, ktore nie zaste-
puja trenera, lecz nadaja nauce nie-
zbedng elastycznosc. Systematycz-
nic wzbogacamy nasze programy
o dedykowane repozytoria wiedzy,
mtcraktwvm checklisty i Ly{'rOWL
pigutki merytoryczne. D71q1<1 temu
proces rozwojowy nie k()ﬁCZy si¢
Z chwilq wyjs'cia z sali Warsztatowej,
lecz trwa w codziennym srodowisku
pracy. Uczestnik moze wroci¢ do
kluczowych zagadnien — takich jak
techniki promptowania czy meto-
dologie analizy danych — dokladnic

w momencie, gdy napotyka real-
ne wyzwanie zawodowe. Takie
podejécie drastycznie Zwiqksza
retencj¢ wiedzy i pozwala organi-
zacjom na znacznie efekeywniej-
sze zarzgdzanie budzetami szko-
leniowymi, stawiajgc na ciaglosc

procesu, a nie na jedﬂorazowe
wydarzenie. Ostatecznie sukces
w 2026 1. nie zalciy od tego, jak
doskonale algorytmy wdrozymy,
ale od tego, jak przygotujemy na-
szych ludzi do éwi;1d0111€j WSpé]f—
pracy z nimi. medziwym trium-

fem nowoczesnej organizac]’i nie
jest stworzenie najdoskonalszego
promptu, lecz uwolnienie po-
tencjatu do robienia rzeczy, kto-
rych zadna maszyna nigdy nie
)
poczuje: autentycznej empatii,
etycznego wyboru i wizjoner-

skiego osqdu. Inwestycja w te
kompetencije przyszlosci — facza-
ce twardg wiedz¢ merytoryczna
Z migkk% si}g( sprawcza — to dzis
nie koszt, ale najwazniejsze stra-
tegiczne zabezpieczenie wartosci
kazdej organizacji.

Zwinnosc¢ nie dziata? Dlaczego najlepsze
zespoty budujg dzis stabilnosé

W wiekszosci organizacji odpowiedz na rosngca zmiennosc jest

podobna: ,,musimy by¢ bardziej zwinni’

> Firmy inwestuja w agi-

le, transformacje i nowe modele pracy. A mimo to efektywnos¢

zespotow czesto spada.

SEBASTIAN SZAJNER
Psycholog, interwent kryzysowy, trener
kompetencji i konsultant w Nowych
Motywacjach. Pracuje z zespotami, ekspertami
i liderami nad budowaniem sprawnosci
w Srodowiskach wysokiej zmiennosci.

Problem polega na tym, ze zwinnos¢
bez stabilnosci nie dziata.

W praktyce oznacza to rosngce koszty ope-
racyjne, spadek jakosci decyzji i przecigze-
nie pracownikéw. Organizacje reaguja na
zmienno$¢, doktadajac kolejne inicjatywy,
podczas gdy zespoty coraz czesciej traca
zdolnos¢ do skutecznego dziatania.

Chaos to nie zmiennos¢, to

brak struktury wokot niej

Zmiana nie jest dzi$ wyjatkiem - jest $ro-
dowiskiem pracy. Reorganizacje, nowe
projekty, presja kosztowa i zmieniajace sie
priorytety staty sie norma. Wiekszos¢ orga-
nizacji reaguje na to w podobny sposéb:
zwiekszajac tempo i oczekiwania wobec
zespotow.

Tymczasem problem nie

polega na samej zmianie.

Zespoty nie traca efektywnosci dlatego, ze
rzeczy sie zmieniaja. Tracq jg wtedy, gdy nie
maja punktow odniesienia w trakcie zmiany,
gdy brakuje im stabilnosci i poczucia bez-
pieczenstwa. W efekcie praca zaczyna kon-
centrowac sie na,odhaczaniu zadan’, a nie
na odpowiedzialnosci za wynik.

Koszt braku stabilnosci jest realny

76 proc. pracownikéw doswiadczyto wypa-
lenia w ostatnim roku (Deloitte 2024). W Pol-
sce jego koszty szacuje sie na ok. 37 mid zt
rocznie.

Jednoczesnie organizacje dziatajg dzis
w Srodowisku czterech pokolen, o réznych

oczekiwaniach i stylach pracy. Do tego do-
chodzi tempo zmian kompetencyjnych
- wedtug World Economic Forum czes¢ klu-
czowych umiejetnosci pracownikéw zmieni
sie w ciggu najblizszych 5 lat.

To nie jest juz pytanie, czy organizacja po-
winna by¢ zwinna. Pytanie brzmi: na czym
ta zwinnos¢ ma sie opierad.

Stagility - stabilnos¢ jako

fundament zwinnosci

Najskuteczniejsze zespoty nie sa ,bardziej
zwinne”. S bardziej stabilne w tym, co po-
winno pozostac niezmienne.

To podejscie mozna opisac jako Stagi-
lity — potaczenie stability i agility. Model
pracy, w ktérym organizacja Swiadomie
buduje state elementy funkcjonowania
zespotu, aby umozliwi¢ skuteczne dzia-
tanie w zmiennym otoczeniu. Nie chodzi
0 ograniczanie zmiany. Chodzi o stwo-
rzenie warunkow, w ktérych zmiana jest
mozliwa.

Trzy filary Stagility w organizacji

W praktyce oznacza to budowanie tzw.
punktéw stabilnosci — elementéw, ktére po-
zostaja przewidywalne, nawet gdy zmienia
sie wszystko dookota.

1. Stale rytmy pracy zespotu

Regularne check-iny, ktére nie stuza rapor-
towaniu, ale realnemu zrozumieniu sytuacji
zespotu. To moment, w ktérym pojawia sie
przestrzen na nazwanie probleméw, zanim
urosng do poziomu ryzyka biznesowego.

2, Jasne zasady decyzyjne

Zespoly potrzebuja wiedzie¢ nie tylko, co
robig, ale takze jak podejmowane s3 de-
cyzje. Brak tej przejrzystosci powoduje
chaos, nawet w najbardziej ,zwinnych”
strukturach.

3. Transparentnos¢

i komunikacja priorytetow

Priorytety moga sie zmienia¢ - to natu-
ralne. Kluczowe jest to, czy zmiana jest ko-
munikowana jasno i czy zespot rozumie jej
kontekst.

Bezpieczenstwo psychologiczne

to nie,,miekki temat”

Badania Amy Edmondson z Harvardu po-
kazuja jednoznacznie: bezpieczenstwo psy-
chologiczne jest warunkiem efektywnej
wspotpracy w zespofach. To mechanizm,
ktéry pozwala moéwi¢ o problemach bez
obawy przed konsekwencjami.

W praktyce oznacza to prostg zaleznos¢:
jesli ludzie nie mdwig, co naprawde sie
dzieje - organizacja traci zdolno$¢ adaptacji,
jesli liderzy nie tworza przestrzeni na przy-
znanie sie do niewiedzy — zespoty zaczynaja
ja ukrywac.

Pozorna zwinno$¢ bardzo czesto maskuje
ten problem.

Mikropraktyki, ktore realnie dzialaja
Budowanie stabilnosci nie wymaga duzych
transformacji. Czesto zaczyna sie od pro-
stych zmian w codziennym funkcjonowa-
niu zespotu:

1. Zaczynaj spotkania od

pytania, nie od agendy

»Z czym zaczynasz ten tydzien?” daje wiecej
informacji niz lista punktéw do oméwienia.

2. Nazywaj to, czego nie wiesz

Lider, ktory komunikuje brak petnej odpo-
wiedzi, buduje wieksze zaufanie niz ten,
ktéry probuje jg symulowac.

3. Chron czas pracy zespotu

Jeden dzien bez spotkan w tygodniu to nie
benefit - to warunek efektywnej pracy wy-
magajacej skupienia.

Stabilnos¢ jest dzis przewaga
konkurencyjna
W swiecie, w ktérym zmiana nie jest epizo-
dem, ale stanem ciggtym, przewage buduja
nie najszybsi, ale najbardziej stabilni. Zwin-
nos¢ przestaje by¢ celem - staje sie efektem
dobrze zaprojektowanego srodowiska pracy.
Temat budowania Stagility w organizacjach
coraz czesciej pojawia sie w pracy z zespo-
tami i liderami w duzych firmach. Dla oséb,
ktére chcag pogtebic ten obszar w praktyce,
przygotowany zostat bezptatny webinar po-
$wiecony wdrazaniu stabilnosci w zmien-
nym $rodowisku: ,Stagility: Nie zarzadzaj
zmiang. Naucz zespot zy¢ ze zmiennoscia’,
9 kwietnia 2026 r,, godz. 12:00. Szczegdty:
www.nowemotywacje.pl

materiat partnera
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